Op¢i uvjeti putovanja

OPCI UVJETI

Buduci da se Opci uvjeti ugovora s vremena na vrijeme uskladuju sukladno promjenama
odgovarajucih zakonskih propisa, savjetujemo klijente da konzultiraju uvjete ugovora koji su
na snazi u trenutku potvrde njihove rezervacije (http://www.costacruise.com).

1.

1.

Pravila koja se primjenjuju

Osim ovim opéim uvjetima, ovaj Ugovor o prodaji turistickog paketa (koji ukljucuje
krstarenje) podlijeZe svim ostalim uvjetima koji mogu biti navedeni u broSurama,
letcima ili katalozima koje izdaje Organizator, kao i u ostaloj dokumentaciji koju
Organizator dostavlja putnicima.

Ovaj Ugovor takoder podlijeze talijanskim propisima vezanim uz primjenu odredaba
za zastitu potrosaca (Direktiva br. 90/314/EEC i talijanska uredba br. 206 od
06/09/2005), talijanskom zakonu za regulaciju u turizmu i na turistickom trziStu
(Zakonska odredba od 23.05.2011, br. 79), kao i1 drzavnim i medunarodnim zakonskim
odredbama 1 pravilima u vezi turistickih paketa koji se sastoje od individualnih usluga.

Pojedine odredbe ovih op¢ih uvjeta trebaju se smatrati medusobno nezavisnim.
Potpuno ili djelomicno nevazenje pojedine odredbe ili stavka nece uciniti nevazeCom
bilo koju drugu odredbu ili stavak op¢ih uvjeta ugovora.

ZakljuCenje ugovora

Zahtjev za rezervaciju se izraduje u specificnom obliku (dostupno i u elektronskoj
verziji), a

putnik je obvezan ispuniti sve njegove dijelove te ga potpisati.

Za sve pravne svrhe, za Turisticke pakete koji se prodaju putem Interneta (,,on-line*),
smatra se da su prodani u Italiji, s povezanim ugovorima zaklju¢enim u Italiji.

Prihvacanje rezervacije ovisi o raspolozivosti, a Ugovor se ne smatra sklopljenim dok
Organizator konac¢no ne potvrdi rezervaciju (§to moze biti uc¢injeno i on-line), te dok
polog od strane putnika ne bude uplacen (u skladu s to¢kom 3.1).

Promotivne ponude, ili ponude koje ukljucuju posebno povoljne uvjete u odnosu na
one utvrdene u katalozima, ovise o raspolozivosti i vremenskim ograni¢enjima a u
skladu s uvjetima koje Organizator povremeno utvrduje, po svom slobodnom
nahodenju.

Ovlastena putnicka agencija djeluje kao agent putniku, i u skladu s uvjetima ¢lanka 33,
paragrafa 1b) Turistickog kodeksa, moze mu dostaviti presliku ugovora samo ukoliko
vec¢ posjeduje potvrdu od Organizatora, izdanu na na¢in odreden u stavku 2.3.



Ukoliko se radi jedna rezervacija za veci broj putnika ¢ija ¢e imena biti na popisu
zahtjeva za rezervacijom, stranka koja Salje zahtjev za rezervaciju jam¢i da je on/ona u
tu svrhu ovlastena od strane spomenutih putnika, te takoder jamci da ¢e ostale stranke
(imenovane u zahtjevu za rezervacijom) postupati u skladu s obvezama ugovora.

Ne prihvacaju se zahtjevi za rezervacije koje podnose maloljetne osobe. Shodno
uvjetu iz ¢lanka 2.6., rezervacije za maloljetne osobe moraju uciniti roditelji, skrbnici
ili druge ovlastene odrasle osobe, te ¢e se prihvatiti samo ako ¢e maloljetnik putovati u
pratnji barem jednog roditelja ili druge odrasle osobe koja ¢e u tom smislu za njega
preuzeti punu odgovornost.

S obzirom da brodovi nisu opremljeni da pruze podrsku trudnicama i rodiljama, neée
se prihvatiti zahtjevi za rezervaciju od putnica koje ¢e u vrijeme krstarenja uci u 24.
tjedan trudnoce. Sve trudnice moraju priloziti lijecnicki dokument koji potvrduje
njihovo dobro zdravlje, kao i zdravlje djeteta. Dokument takoder mora sadrzavati
informaciju o predvidenom datumu poruda. Costa Cruises nece biti odgovorna za
komplikacije koje mogu proizaci za vrijeme ili nakon krstarenja, a u vezi trudnoce.

Djeca na dan pocetka krstarenja moraju imati navrSenih 6 mjeseci. Kod putovanja koja
traju 15 1 duze dana, djeca moraju navrsiti najmanje 12 mjeseci.

Brodovi imaju ogranic¢en broj kabina predvidenih za putnike s posebnim potrebama, i
neka podrucja i sadrzaji na brodu nisu pristupa¢ni osobama s invaliditetom i/ili nisu u
moguénosti smjestiti osobe s invaliditetom. Stoga, rezervacije koje podnesu osobe s
posebnim potrebama prihvacat ¢e se ovisno o raspolozivosti te se, ukoliko je potrebno,
od takvih putnika moze traziti da budu u pratnji osoba koje im mogu pruziti potrebnu
pomo¢ u skladu s europskom Regulativom br. 1177/2010.

U vrijeme potpisivanja ugovora, putnik ¢e obavijestiti Organizatora o bilo kojoj
bolesti, tjelesnoj ili mentalnoj nesposobnosti koje mogu zahtijevati posebne oblike
skrbi ili podrske. Nece se odobriti zahtjevi za rezervaciju koje podnesu osobe Cije
fizicko ili mentalno stanje ¢ini njihovo prisustvo na krstarenju nemoguc¢im ili opasnim
po njih ili druge osobe, ili koji zahtijevaju skrb ili podrSku koja im se ne moze
garantirati za vrijeme provedeno na brodu.

Informacije o krstarenju koje nisu navedene u dokumentima vezanim uz ugovor, u
brosurama ili na Internet stranici Costa Cruises, niti su navedene u bilo kojem drugom
sredstvu komunikacije, putnik ¢e dobiti od Organizatora, u skladu s uvjetima
Turistickog kodeksa, na vrijeme, prije pocetka putovanja.

Organizator zadrzava pravo napraviti iznimke od ovih op¢ih uvjeta u slucaju
specifi¢nih kategorija ugovora (kao $to su grupne rezervacije ili incentive programi),
te za posebne ponude spomenute u tocki 2.4., a za koje ¢e uvjeti posebno regulirati od
slucaja do slucaja.

Prije sklapanja Ugovora, putnik je duzan pribaviti opsezne i detaljne informacije u

vezi zdravstvenih i sigurnosnih situacija na svim destinacijama; sklapanje Ugovora
podrazumijeva da je putnik svjestan tih uvjeta te da prihvaca sve relevantne faktore
rizika.



e Placanje

Nacini pla¢anja prema op¢im uvjetima putovanja turisticke agencije kod koje je putnik kupio
krstarenje, a uvjeti placanja prema otkaznoj skali Brodara.

e Cijene

e Ugovorena cijena (za modele Basic, Comfort i Deluxe) ukljucuje usluge 1 sadrzaje
opisane u brosuri i navedene na web stranici Www.costacruises.com, i/ili druge
sadrzaje posebno narucene u vrijeme bookinga, a koji su navedeni u ‘Potvrdi
rezervacije’. Cijena ne ukljucuje napojnice (,,Service Charge®) opisane u ‘Korisnim
Informacijama’ (,,Useful Information*). Njihov iznos je posebno naveden u
biljeskama ispod cijena krstarenja, kako na web stranici, tako i u brosuri. Napojnica se
pla¢a na brodu na kraju krstarenja, a ovisi o broju dana provedenih na krstarenju.

Od putnika ¢e se takoder traziti da plati i slijedeée iznose: (I) iznos od 50 € za promjenu
imena, kao $to je predvideno u ¢lanku 7; (II) iznos od 50 € u slucaju otkaza krstarenja
najmanje 45 dana prije pocetka krstarenja za model Basic, te 25% cijene paketa u slucaju
otkaza namanje

45 dana prije polsaka za Basic model, kao §to je predvideno u ¢lanku 6.4; (I1I) iznos od 50 € u
slu¢aju promjena u rezervaciji najmanje 60 dana prije polaska, a ovisno o datumu polaska i
itinereru.

o Na svakom krstarenju bit ¢e raspoloziv ograni¢eni broj kabina po cijeni navedenoj u
brosuri.

o Cijene se mogu promijeniti do 20 dana prije polaska, a kao posljedica
povecanja slijedecih stavki, nakon tiskanja brusure: (i) cijene letova, (ii) cijene
goriva, (iii) carine i poreza na usluge koje su ukljuc¢ene u Ugovor, ukljucujuci
ukrcaj, iskrcaj, lucke ili zrakoplovne pristojbe. Cijene paketa varirat ¢e, kako
slijedi:

» U slucaju situacije opisane u tocki (i) vezano uz let, promjena ¢e se
odnositi na razliku cijene izmedu transporta izra¢unate u skladu s
parametrima naznacenim u fusnotama ovih Op¢ih uvjeta i stvarnog
troska na datum polaska;

= U slucaju situacije opisane u tocki (ii), cijena se nece povisiti ako cijena
goriva bude povecana za manje od 10%. Za povecanje goriva vise od
10%, cijena najnize kategorije objavljene u brosuri (iskljucujuci letove,
transfere, lucke pristojbe, napojnice i upisnine) povisit ¢e se za 3%.
Ovo povecanje ¢e se primijeniti u jednakoj mjeri na sve putnike i na
sve polaske doti¢nog krstarenja. On-line brosura nalazi se na stranici
WWWw.costacruise.com;

U slucaju situacije opisane u tocki (ii1), cjelokupni iznos povecanja takse, a u skladu s
,Emission Trading Scheme* (ETS — ,,porez na ugljik), predviden talijanskim Dekretom
257/2010 ako nastanu takvi uvjeti, prijevoznik ¢e zaraCunati svakome putniku za svaki charter
let, odgovarat ¢e proizvodnji tone avio goriva utrosene za svako sjedalo / rotaciju [A],
pomnozeno prosjeénom
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»trzisnom vrijednoséu* zagadenja iz prethodnog mjeseca, a u skladu s izvjesStajem
prijevoznika, n-1 [B], pomnoZenom koeficijenom 3.15 [C]. Prosje¢na trzi$na vrijednost ETS-
a moze se prona¢i na Www.bluenext.eu. Koli¢ina goriva koju konzumira jedan putnik, kako je
objavio prijevoznik, je slijedeca:

Trajanje leta Destinacije Gorivo (po osobi)
Do2h Italija, Europa, Baleari, Tunis 0,0701
2do3h Grcka, Turska 0,0968
3do4h Izrael, Portugal, Rusija 0,1380
4do5h Kanarski otoci, Egipat, Jordan 0,1555
5do7h Cape Verde, Ujedinjeni Arapski Emirati 0,2440
7do8h Kenija, Tanzanija 0,3914
8do9h Dominikanska  Republika, Gudaloupe, Jamajka 0,4392
9do10h  Brazil, Maldivi, Madagaskar 0,4769
10do11h Kuba 0,5022
Preko 11 h Japan, Meksiko 0,5307

Primjer: let za Guadaloupe, pod pretpostavljenom trziSnom vrijednoS¢u ETS-a od 6,90 €

—0,4392 tona [A] x 6,90 € [B] x koeficijent 3,15 [C] = 9,55 € R/T (cca 4,77 € u svakom

smjeru).

« Navedene cijene su po osobi. Ukoliko se zbog otkaza putovanja jednog putnika
dvokrevetna kabina koristi kao jednokrevetna, drugi putnik mora platiti dodatak za
jednokrevetnu kabinu.

e Promjene vezane uz putovanje

o Ukoliko je Organizator prisiljen prije datuma polaska znacajno promijeniti neku bitnu
odredbu ugovora, u skladu s clankom 40 Turistickog kodeksa, Organizator ¢e odmah
informirati putnika pismenim putem, navodeci vrstu promjene koju je izvr$io te
promjenu u cijeni.

O

Ukoliko putnik odbije prihvatiti izmijenjenu ponudu u skladu s ¢lankom 5.1,
putnik ima pravo otkazati ugovor bez plac¢anja penala, te se ima pavo pozvati
na odredbe previdene unutar ¢lanka 6.1.

Ukoliko putnik ne informira Organizatora o svojoj odluci (ukljuc¢uju¢i putem
putnicke agencije, gdje je to primjenjivo) unutar 2 radna dana od primitka
obavijesti o izmjenama, smatrat ¢e se da je putnik promjene prihvatio.
Ukoliko se znacajan dio usluga predvidenih ugovorom ne bude mogao pruziti
nakon polaska, Organizator ¢e ponuditi adekvatna rjeSenja za preostale dane
putovanja, u skladu s pomorskim tehni¢kim i sigurnosnim zahtjevima i bez
dodatne naplate bilo kakve vrste putnicima, ili ¢e im nadoknaditi razliku
izmedu originalno predvidenih usluga i onih koje su pruzene, uz dodatnu
kompenzaciju Stete.

Ukoliko aternativno rjeSenje nije moguce ili putnik odbije rjesenje ponudeno
od strane Organizatora iz prihvatljivih, opravdanih i dokazivih razloga,
Organizator ¢e omoguciti odgovarajuci transfer do luke ukrcaja ili druge
destinacije za koju se dogovore, te ¢e naknaditi Stetu putniku za razliku izmedu
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usluga koje su originalno predvidene i onih koje su pruzene do njihovog
ranijeg povratka.

o Prema ¢lanku 40 Turistickog kodeksa, Organizator moZze razmotriti i izmijeniti
fiskno utvrdenu cijenu turistickog paketa.

o U slucaju povecanja cijene, iznos ne moze biti visi od 10% originalno utvrdene cijene.

e Ukoliko povecanje bude iznostilo vise od 10%, putnik ¢e imati pravo otkazati ugovor i
primiti

naknadu za iznos kojeg je uplatio drugoj strani.

o U svakom slucaju, cijene se nece povisiti manje od 20 dana od predvidenog datuma
polaska.

e Opoziv ugovora od strane putnika

e U skladu s ¢lankom 42 Turistickog kodeksa, putnik moZe opozvati ugovor zbog cega
nece biti izloZen troSkovima otkaza predvidenim ¢lankom 5 ili ako putovanje bude
otkazano prije polaska iz bilo kojeg razloga kojeg nije uzrokovao putnik. U takvom
sluc¢aju, ukoliko se putnik odluci opozvati ugovor, on/ona ima pravo iskoristiti
alternativni paket jednake ili ve¢e vrijednosti bez nadoplate dodatnih troskova, moze
izabrati paket aranzman manje vrijednosti s time da mu se razlika u vrijednosti
nadoknadi ili ¢e mu/joj se isplatiti naknada za ve¢ izvrSena plac¢anja do trenutka
prekida ugovora, u roku od 7 radnih dana od dana opoziva ugovora.

e U sluéajevima predvidenim u prethodnom odlomku, putnik ima pravo na naknadu svih
troskova

nastalih kao posljedicu otkazivanja ugovora.

o Stavak 6.2 nece se primijeniti ukoliko do otkaza turistickog aranzmana dode zbog
nemogucnosti da se dosegne minimalni broj putnika, te ukoliko je putnik informiran
pismenim putem najmanje 20 dana prije predvidenog datuma polaska ili iz bilo kojeg
drugog razloga ,,vise sile” i u bilo kojem sluc¢aju, iskljuc¢ujuci slucaj prebukiranosti.

o Putnici koji otkazu ugovor iz razloga razli¢itih od onih navedenih u prethodnim

¢lancima, bit ¢e tereceni za troSkove otkaza prema slijedecoj tablici i postotcima od
svog turistickog aranzmana:

»COMFORT*:

50 € zaotkaz do 45 dana prije polaska

25% cijene za otkaz od 45 do 30 dana prije polaska 50%o cijene za otkaz od 30 do 15 dana
prije polaska 75% cijene za otkaz od 15 do 5 dana prije polaska 100%o cijene za otkaz od 5
dana do dana polaska



L BASIC:

25% cijene za otkaz do 45 dana prije polaska

50% cijene za otkaz od 45 do 30 dana prije polaska 75% cijene za otkaz od 30 do 15 dana
prije polaska 100% cijene za otkaz od 15 dana do dana polaska

KRSTARENJA OKO SVIJETA 1
POJEDINI SEGMENTI:

15% cijene za otkaz do 90 dana prije polaska

259% cijene za otkaz od 90 do 60 dana prije polaska 50%b cijene za otkaz od 59 do 15 dana
prije polaska 75% cijene za otkaz od 14 do 10 dana prije polaska 100% cijene za otkaz od 9
dana do dana polaska

U slucaju otkaza kojeg pokriva polica osiguranja, Organizator o tome mora biti
obavijesten u isto vrijeme kada se obavijest dostavi osiguratelju. Ukoliko postoji
razlika izmedu iznosa kojeg putnik duguje na temelju uvjeta iz ¢lanka 6.4, te iznosa
kojeg placa osiguravajuce drustvo, putnik ju je duzan podmiriti.
o U slucaju da putnik ne iskoristi let kupljen zajedno s krstarenjem, primijenit ¢e
se penali i drugi troskovi predvideni op¢im uvjetima prijevoznika i/ili ugovora
0 prijevozu.
o U skladu s ¢lankom 32 Turistickog kodeksa, pravo na opoziv ugovora izri¢ito
je iskljuceno za rezervacije ucinjene pozivom na telefonski broj +39 010
4206099 ili putem web stranice www.costacruises.com.

Zamjene

Putnik koji nije u moguénosti koristiti turisticki paket moze biti zamijenjen drugom
osobom pod slijede¢im uvjetima:
o putnik mora Organizatora o tome pismeno obavijestiti najkasnije 4 radna dana
do zakazanog

datuma polaska, te istovremeno dati podatke o identitetu osobe koja ¢e ga zamijeniti;

ne postoje razlozi vezani uz posjedovanje putovnice, vize ili potvrda o zdravstvenom
stanju, ili vezani uz smjestaj u hotelu, usluge prijevoza ili uz bilo koje druge
¢imbenike koji bi ¢inili nemogucim zamjenu putnika koji otkazuje koristenje paketa s
drugom osobom;
o osoba koja zamjenjuje originalnog putnika plac¢a Organizatoru iznos naveden u
¢lanku 7.2 1, u slucaju krstarenja koja ukljucuju i let, sve naknade koje
naplacuje avio kompanija.

U svakom slucaju , putnik je obavezan platiti administrativni troSak u iznosu od 50
eura po osobi. Putnik koji otkazuje ugovor i njegova zamjena ¢e snositi zajednicku
odgovornost za placanje razlike kao i troskova navedenih u ¢lanku 7.1, tocka c).
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Putna karta je prenosiva samo u slu¢aju kad je zamjena izvrSena u skladu s uvjetima
utvrdenim u prethodnim ¢lancima.

Pravo na zamjenu, navedeno u prethodnom stavku, podlozno je izuzecima 1
ograni¢enjima utvrdenim propisima (naroc€ito onima koji se ti¢u sigurnosti), a koji se
primjenjuju na pojedine usluge koje ¢ine dio paketa.

U slucaju zamjene izvrSene iz drugih razloga, a koji originalnom putniku
onemogucuju koriStenje turistiCkog paketa, ili ako Organizator obavijest o zamjeni
primi izvan rokova predvidenim u stavku 7.1., smatrat ¢e se da je ugovor otkazan od
strane putnika, te da je u€injena nova rezervacija za zamjenskog putnika. U takvom
sluc¢aju, putnik koji otkazuje ugovor duzan je platiti iznose navedene u ¢lanku 6.4., a
putnik koji ga zamjenjuje mora platiti punu cijenu.

Otkaz od strane Organizatora

Ako u bilo koje vrijeme prije polaska Organizator objavi otkazivanje paketa
reguliranog ugovorom iz bilo kojeg razloga razli¢itog od onih koji se pripisuju
postupcima putnika, Organizator ¢e putniku ponuditi pravo koriStenja zamjenskog
paketa, ako je to moguce. Putnik ima pravo ili prihvatiti zamjenu ili dobiti naknadu u
skladu s nize opisanim metodama. Zamjenski paket kojeg nudi Organizator imat ¢e
vrijednost ekvivalentu vrijednosti otkazanog paketa ili vecu. Ukoliko Organizator nije
u mogucénosti ponuditi zamjenski paket iste ili vece vrijednosti, putnik ima pravo na
nadoknadu razlike.

Osim u slu¢ajevima koji su izvan Organizatorove kontrole (ukljucujuéi visu silu) ili u
slucaju da Organizator ne uspije dosegnuti minimalan broj putnika za putovanje, te u
slu¢aju da putnik odbije zamjenski paket kojeg mu ponudi Organizator, ako
Organizator otkaZe turisticki paket u skladu s uvjetima ¢lanka 33 e) Talijanskog
zakonodavnog dekreta 206/2005, Organizator ¢e putniku platiti dvostruki iznos od
onog kojeg je putnik platio i kojeg je Organizator zaprimio. 1znos koji se mora platiti
nece ni pod kojim okolnostima biti ve¢i od dvostrukog iznosa kojeg duguje putnik u
skladu s uvjetima clanka 6.4 na datum placanja. Stoga, u slucaju da se turisticki paket
otkaze 45/60 dana prije polaska, Organizator ¢e biti obavezan nadoknaditi iznos kojeg
je putnik uplatio, odnosno kojeg je Organizator od njega primio.

U slucaju nepredvidivih okolnosti koje se ne mogu kontrolirati (ukljucujuéi ,,visu
silu®) ili u sluaju nemogucénosti da se prikupi minimalni broj putnika (ako je
Organizator putnika obavijestio minimalno 20 dana prije polaska) i u sluc¢aju da putnik
odbije zamjenski paket ponuden od strane Organizatora, putnik ima pravo na
nadoknadu samo stvarno pladenog iznosa unutar 7 radnih dana od dana otkaza
Krstarenja.

Obveze putnika

U skladu sa svojim drzavljanstvom, Putnik mora posjedovati vlastitu putovnicu ili
drugi vaze¢i dokument za ulazak u zemlje predvidene itinererom, kao i boravi$ne vize
i potvrde o zdravstvenom stanju koje se mogu zahtijevati. Ukoliko nije drugadije
naznaceno, takve informacije sadrzane u katalozima odnose se na putnike s
drzavljanstvom zemlje u kojoj je katalog i objavljen.



Putnik ¢e se ponasati na na¢in da nece utjecati na sigurnost ili remetiti mir i uzitak
Krstarenja ostalim putnicima, te ¢e postupati u skladu s pravilima normalnog
razboritog ponasanja, slijediti sve upute Organizatora te se ponasati u skladu s
administrativnim i zakonskim propisima vezanim uz putovanje.

Putnici na brod ne smiju unositi robu, zZive zivotinje, oruzje, municiju, eksplozivne ili
zapaljive naprave, toksi¢ne ili opasne tvari bez pismene suglasnosti Organizatora.
Putnicima je zabranjeno unijeti i na brodu koristiti slijede¢e proizvode (koji su samo
primjer i ne iskljucuju druge sli¢ne prozvode): glacalo, grijalicu za vodu, kuhalo,
elektricnu grijalicu, suSilo za kosu i sl.

Putnik je odgovoran za svu Stetu koju Organizator pretrpi kao posljedicu
nepridrzavanja gore utvrdenih obveza. Posebice, putnik je odgovoran za svu $tetu koju
nanese brodu, namjestaju ili opremi na brodu, ostalim putnicima i tre¢im osobama,
kao 1 za sve sankcije, kazne ili troSkove koje Organizator zbog postupanja putnika
bude morao platiti lu¢koj upravi, tijelima carine ili zdravstvenim tijelima te bilo kojim
drugim nadleznim tijelima u bilo kojoj zemlji koja je obuhvacena itinerarom
Krstarenja.

Putnik ¢e Organizatoru dostaviti sve dokumente, informacije 1 ostale materijale koje
posjeduje, a koji mogu biti potrebni Organizatoru kako bi djelovao u njegovo ime,
vezano uz trec¢e osobe odgovorne za bilo koju Stetu koju pretrpi putnik, te ¢e biti
odgovoran prema Organizatoru u slucaju bilo kakvog narusavanja prava Organizatora
da djeluje u njegovo/njeno ime.

Putnik ¢e Organizatoru pruziti sve potrebne informacije kako bi mu omogucio da se
pridrZava sigurnosnih obveza, s posebnim naglaskom na direktivu 98/41 Europske
komisije i ministarski dekret od 13. listopada 1999. Prikupljanje podataka (ukljucujuéi
fotografije) i odgovarajuce procesuiranje istih, izvrsit ¢e se u skladu s GDPR-om (EU)
2016/67.

Putnici su duzni sudjelovati u svim vjezbama spaSavanja i aktivnostima (instrukcijama
putnika) koje Organizator odrZava na brodu. Prema ¢l. 186 Talijanskog navigacijskog
kodeksa i odredbama ¢l. 10.2 (niZe u tekstu), u sluc¢aju da se putnik ne bude pridrzavao
ovih obaveza, Kapetan mozZe poduzeti sve potrebne mjere, ukljucujuci i iskrcaj
putnika.

Ovlasti kapetana

Kapetan broda ima punu ovlast upravljati brodom bez pilota, tegliti druge brodove ili
im asistirati u bilo kojim okolnostima, odstupiti od planiranog reda plovidbe, uploviti
u bilo koju luku (bez obzira je li ukljucena u itinerer), ili prebaciti putnika i
njegovu/njenu prtljagu na drugi brod kako bi nastavio putovanje.

1. Putnik je podlozan disciplinskim ovlastima kapetana broda u vezi sa svim
stvarima koje se ti€u sigurnosti broda i plovidbe. To¢nije, ovo znaci da putnik
mora postupati u skladu s uputama i naredbama koje primi na brodu,
ukljucujudi i one koje se ticu uputa i vjezbi za spasavanje spomenutih u ¢lanku
9.7.



Ukoliko kapetan smatra da putnik nije u moguénosti krenuti na putovanje ili nastaviti s
putovanjem iz bilo kojeg razloga, ili da to predstavlja rizik za zdravlje i sigurnost ostalih
putnika i posade, ili za sigurnost broda, ili je ponasanje putnika takvo da remeti zadovoljstvo
krstarenja ostalih putnika, kapetan ima pravo, ovisno o okolnostima, a) sprijeciti putnika da se
ukrca na brod, b) iskrcati putnika u nekoj od luka, ¢) ne dozvoliti putniku iskrcavanje u nekoj
od luka, d) onemogu¢iti putniku pristup posebnim prostorima na brodu ili mu zabraniti
sudjelovanje u specifiénim aktivnostima na brodu. Slicne mjere mogu na vlastitu inicijativu i
u okviru ograni¢enja njihovih zakonskih prava ili uvjeta ugovora poduzeti pruzatelji avio i
drugih usluga. Organizator ne snosi odgovornost za bilo koju od takvih mjera koje se budu
primijenile.

1. Organizator i kapetan broda imaju pravo izvrSiti bilo koji nalog ili direktivu izdanu od
strane vlada ili ovlastenih tijela bilo koje drzave, ili od strane stranaka koje deklariraju
da djeluju u ime 1 uz pristanak takvih vlada ili ovlastenih tijela ili od strane bilo kojih
drugih stranaka koje imaju ovlasti izdati takve naloge ili direktive, na temelju uvjeta
brodske police osiguranja protiv rizika od rata. Niti jedna radnja ili propust od strane
Organizatora ili kapetana u vezi sa ili kao posljedica takvih naloga ili direktiva nece se
smatrati nepostivanjem ugovora. Iskrcavanje putnika i njihove prtljage u skladu s
takvim nalozima ili direktivama oslobada Organizatora bilo kakve odgovornosti za
nastavak putovanja ili vra¢anje putnika u domovinu.

1. Zalog i zadrzavanje zaloga

Organizator ima pravo zadrzati prtljagu i drugo vlasnistvo putnika te ih koristiti kao zalog za
placanje bilo kojeg dodatnog iznosa kojeg putnik duguje za stvari i usluge pruZene na brodu.

1. Smjestaj na brodu ili u hotelima

1. Organizator ima pravo smjestiti putnika u kabinu razli¢itu od ugovorene, ukoliko
pripada istoj

kategoriji.

1. Kada je ukljucen u paket i kada ne postoji sluzbena klasifikacija hotela, hotelski
smjestaj ¢e se dodijeliti na temelju odgovarajuceg klasifikacijskog sustava koji se
koristi u Italiji.

1. Odgovornosti Organizatora

1. Organizator je odgovoran za Stetu nanesenu putniku zbog potpunog ili djelomi¢nog
neispunjenja usluga odredenih uvjetima ugovora, bez obzira je li iste trebao pruziti
sam Organizator ili treca strana, odnosno davatelji usluga. Organizator se nece
smatrati odgovornim ukoliko je Steta nastala uslijed djelovanja putnika (ukljucujucéi
bilo koje radnje koje on poduzima tijekom izvrSavanja turistickih usluga) ili uslijed
djelovanja trece strane koja nije ukljucena u pruzanje usluga sukladno uvjetima
ugovora, te uslijed nepredvidivih okolnosti koje se ne mogu kontrolirati te bilo kojih
okolnosti koje Organizator nije mogao predvidjeti niti ih je mogao rijesiti uz primjenu
duzne profesionalne paznje.



Sva izuzeca ili ograni¢enja od odgovornosti, opravdanja ili primjedbe na koje se moze
pozvati Organizator pod uvjetima ovog ugovora takoder se odnose na sve stranke koje
¢ine ili se mogu smatrati osobljem Organizatora, ili djeluju kao asistenti, agenti,
podugovaraci ili savjetnici Organizatora ili njegovi osiguratelji.

Organizator nema odgovornosti prema putniku u slucaju neispunjenja obaveza od
strane putnicke agencije ili bilo kojeg drugog posrednika uklju¢enog u potpisivanje
ugovora, niti ih je duZan ispuniti.

Kada Organizator putniku plati naknadu, time preuzima i1 njegova prava i ovlastenja da
djeluje protiv odgovornih trecih stranaka.

Ogranic¢enja naknade

Naknada koju duguje Organizator nece ni pod kojim okolnostima biti ve¢a od odstete
na koju se odnosi i ograni¢ena je istom, kako je utvrdeno vaze¢om Europskom
regulativom br. 329/20009 i talijanskim i medunarodnim pravilima vezanim uz uslugu
¢ije neispunjenje je dovelo do Stete, a u slucajevima gdje je to primjenjivo.

Ako je Organizator graditelj i/ili vlasnik i/ili prijevoznik 1/ili iznajmljivac¢ plovila koje
se koristi za krstarenje, pravila o ograni¢enju odstete prema clancima 275 i daljnjim
talijanskog Navigacijskog kodeksa ili, gdje je to primjenjivo, Europska regulativa br.
329/2009 kako je izmijenjena, ostaju na snazi.

Izleti

Izleti podlijezu op¢im uvjetima ugovora lokalnog tour operatora koji pruza usluge kao
1 vaze¢im

nacionalnim propisima.

1. Cijene i itinereri izleta objavljeni u katalogu navedeni su prije svega kao smjernice, te

su podlozni

promjenama. Vrijeme i itinereri izleta mogu se mijenjati ovisno o vanjskim okolnostima koje

izvan kontrole Organizatora, kao §to su vremenski uvjeti, Strajkovi, kasnjenja u prijevozu i

kao 1 na temelju operativnih zahtjeva pruzatelja usluga.

1. Ukoliko se izlet otkaze iz tehnickih razloga, zbog nepredvidivih okolnosti koje se ne

mogu kontrolirati, ili zbog nemoguénosti okupljanja minimalnog broja sudionika,
Costa Crociere ¢e putnicima nadoknaditi uplaéeni iznos.

Osim ako nije drugacije naznaceno, za realizaciju izleta koristit ¢e se vozila koja nisu
posebno opremljena za osobe s problemima u kretanju. Ipak, ukoliko to putnik zatrazi,
Costa ¢e putniku preporuciti izlete prilagodene njegovim posebnim potrebama. Izleti
za osobe s manjim problemima u kretanju propisno su oznaceni. Prije kupovine izleta,



putnici se upucuju da se putem weba, kataloga ili telefonski dodatno informiraju o
pristupacnosti izleta.

1. Posebni uvjeti, zahtjevi i pravila mogu se primijeniti kod odredenih vrsta izleta, ovisno
o uvjetima koji se primjenjuju u specifiénim okolnostima, kao $to je koriStenje
prijevoznih sredstava koje voze sami putnici.

1. Let

1. Kada avio kompanija putniku izda kartu za let ili drugi putni dokument na njegovo
ime, a kojeg

je on prihvatio, smatra se da je zaklju¢en ugovor o prijevozu izmedu putnika i zracne
kompanije.

1. Kada je u pitanju zracni prijevoz bilo koje vrste, Costa Cruises ne preuzima nikakvu
ulogu ili svojstvo prijevoznika, jer tu ulogu ekskluzivno obnasa aviokompanija (i/ili
oni koje je aviokompanija delegirala), zajedno sa svim povezanim rizicima i
odgovornostima koji se posljedi¢no ni na koji na¢in ne mogu pripisati Costi, niti
izravno, niti posrednim putem. Prava putnika koja se zasnivaju na ugovoru o zratnom
prijevozu i pravila primjenjiva na njih (Montrealska konvencija od 28.05.1999, EC
regulativa broj 889/2002 i nacionalna pravila koja su na snazi), ukljuujuéi pravo na
kompenzaciju za Stetu u slucaju smrti ili tjelesne ozljede stoga su ograni¢ena na odnos
izmedu putnika i avio kompanije. Avio kompanija je ekskluzivno odgovorna za
obaveze u skladu s EC regulativnom br. 785/2004.

1. Ukoliko valjana avio karta nije prilozena dokumentaciji koju Costa Cruises dostavlja
putniku, putnik je mora zatraziti izravno od avio prijevoznika. Avio kompanija
garantira postojanje avio karte, njen posjed samo iz logisitckih razloga, njenu
uskladenost s primljenjivim pravilima, i njenu neposrednu 1 bezuvjetnu raspolozivost
putniku po svom trosku i odgovornosti a podrazumijeva se da je avio kompanija
identi¢ne garancije izdala i Costa Cruises.

1. Obaveze koje trazi EC regulativa br. 261/2004 odnose se ekskluzivno na operativnu
avio kompaniju, kao $to je definirano spomenutom Regulativom, te se nikakva
odgovornost u tom smislu nece pretpostaviti Costa Cruises u njenom svojstvu
Organizatora ili iz bilo kojeg drugog razloga. Bilo koja potrazivanja koja bi putnik
mogao imati u skladu s EC regulativom br. 261/2004, moraju stoga biti upucena na
operativnu avio kompaniju. Pri ostarivanju svojih prava koja proizlaze iz EC
regulative br. 261/2004 u vezi operativne avio kompanije, putnik se mora pobrinuti da
na siguran nacin ostvari turisti¢ki aranzman u cjelosti i da izbjegne kompromitirati
prava i svojstva Organizatora u skladu s ovim ugovorom i pravilima koja se na njega
primjenjuju.

1. Costa Cruises ¢e detalje leta ukljuciti u dokumentaciju koju ¢e isporuditi putniku, a
¢ija je jedina svrha podsjetiti putnike na informacije o njihovom letu. Uklju¢ivanje
memoranduma o letu i/ili upozorenja ili drugih informacija vezanih uz prijevoz
avionom i pravila i klauzule koje se na njega odnose te njihovo ukljuéivanje u putnu
dokumentaciju stoga se mogu smatratit isklju¢ivo informativnima. Naziv avio
kompanije, broj leta, vrijeme polaska i lokacije priop¢it ¢e se najkasnije 3 mjeseca



prije polaska. Ako se rezervacija potvrdi manje od 3 mjeseca prije polaska, te
informacije bit ¢e poznate unutar 3 radna dana od dana kada je rezervacija potvrdena.

1. Upotreba papirnatih verzija, zaStitnog znaka, loga i drugih elemenata kojima se
referira na Costa Cruises na dokumentaciji spomenutoj u tocki 16.5 vrsi se iskljucivo
zbog razloga tiskanja i ne moze se smatrati izmjenom niti/ili poricanjem, niti presutno,

niti djelomicno, drugih uvjeta ovog ¢lanka.

1. Bilo koji slu¢aj putnikovog odustanka i/ili propusta da iskoristi let avio kompanije,
ravnat ¢e se opéim uvjetima avio kompanije i/ili uvjetima ugovora o avio prijevozu.

1. Brodski lijecnik
1. Koristenje usluga brodskog lije¢nika je dobrovoljno, a sve troskove snosi putnik.

1. Odluke brodskog lijecnika je li putnik ili nije u stanju ukrcati se na brod i/ili nastaviti s
krstarenjem su obvezujuce, te se na njih ne moze zaliti.

1. Cuvanje vrijednosti
Putnici na brodu mogu koristiti sigurnosni ormari¢ (sef) za pohranu. Organizator ne preuzima
odgovornost za novac, dokumente, mjenice, nakit ili druge vrijedne stvari koji se ne ¢uvaju u
sigurnosnim ormari¢ima.

1. Duznost pruzanja pomoci

DuzZnost Organizatora da putnicima pruZi pomo¢ ograni¢ena je na pruzanje usluga odredenih
ugovorom 1 u skladu s vaze¢im pravnim obvezama.

e Prituzbe i zahtjevi
U skladu s ¢lankom 49 Turistickog kodeksa, bilo kakve zahtjeve Organizatoru, a koji se ticu
moguceg neispunjenja usluge ili neizvrSenja krstarenja, putnik ¢e podnijeti u pismenom
obliku ne kasnije od 2 mjeseca od zakazanog datuma povratka.
o Pokrice osiguranja za otkaze, medicinsku asistenciju i prtljagu
o Nakon potpisivanja sporazuma o rezervaciji, putnik moze izabrati hoce li koristiti
policu osiguranja koja mu je pritom ponudena, tako Sto ¢e uplatiti iznos premije
osiguranja.
o Odnos osiguranja se uspostavlja izravno izmedu putnika i osiguravajuceg drustva, te je
stoga putnik isklju¢ivo odgovoran za sve obaveze i duznosti koje proizlaze iz police
osiguranja.

Privatnost podataka

Obavijest o obradi osobnih podataka



Costa Crociere S.p.A. (dalje u tesktu ,,Costa Crociere®), kao kontrolor podataka, u skladu s
¢lankom 13 Opce uredbe, tj. ,,General Dana Protection Regulation* (EU) 2016/679 (dalje u
tekstu ,,GDPR®), daje sljede¢e informacije o obradi osobnih podataka koje ste nam, kao
subjektu podataka, dostavili u svrhu:

e Kkupovine turistickog paketa
o za vrijeme trajanja krstarenja (npr. $to ste kupili)
o registracijom na web stranici Costa Crociere, ili u aplikaciji, ili popunjavanjem
formulara na web stranici.

Svrha i pravna osnova obrade

Osim toga, podaci koje ste dostavili mogu sadrzavati i neke osobne podatke definirane
Kodeksom i GDPR-om kao ,,podatke posebne kategorije*. Podaci osjetljive/posebne
kategorije obradivat ¢e se prema niZe navedenim svrhama i samo uz vas pristanak.

a) U svrhu provedbe ugovora

Vasi ¢e osobni podaci biti obradeni u svrhu izvrSenja obveza koje proizlaze iz ugovora za
kupnju turistickog paketa, ¢ime se Costi Crociere omogucuje da isporuci uslugu na optimalan
nacin i, narocito, za:

e odredivanje, upravljanje i izvrSavanje ugovornih odnosa izmedu vas i Costa Crociere;

e odgovaranje na vase zahtjeve;

e obavjes¢ivanje o informacijama vezanim uz turusticki paket (npr. promjene ugovornih
uvjeta, i sl.);

o osmiS$ljavanje aktivnosti koje ¢e vase krstarenje uciniti udobnim i ugodnim, te jamditi
visoke standarde zabave na brodovima (tj. zabavne aktivnosti, fotografiranje, video
snimanje, igre itd.). Osim toga, vezano za snimanje fotografija i videozapisa od strane
osoblja na brodu ¢iji je posao gostima pruZziti nezaboravnu zabavu, vazno je da znate
da ukoliko ne Zelite da se vase fotografije prikazuju na zaslonu brodskog Foto ducana,
mozete zatraZiti njihovo uklanjanje u samome ducanu. Uklanjanje fotografije moZze se
1zvr§iti samo nakon Sto to zatraZite.

b) Pravne, zdravstvene i sigurnosne svrhe

Vasi osobni podaci takoder ¢e se obradivati u sljedece svrhe:

o zakonska, regulatorna, domaca i EU uskladenost i ona koja proizlazi iz naloga izdanih
od strane vlasti u okviru njihovih zakonskih ovlasti;

o uspostavljanje, provedba i/ili pravna obrana Costa Crociere pred sudovima;

e jamcenje potrebne medicinske pomoci za vrijeme krstarenja;

udovoljavanje zahtjevima CLIA udruge i USPHS-a.

¢) Poslovne i statistiCke svrhe



Vasi osobni podaci takoder ¢e biti obradeni u svrhe koje se odnose ili su u vezi s poslovanjem
kompanije Costa Crociere, kao 1 za statisticku obradu podataka u anonimnom obliku i za
istrazivanje trzista.

d) Dodatne svrhe

Nadalje, svaki put kada izri¢ito dajete svoj pristanak, vasi osobni podaci bit ¢e obradeni u
sljedece svrhe:

o marketinske svrhe, ukljucujucéi:

e promotivne aktivnosti tvrtke Costa Crociere, tvrtki u sklopu Carnival Corporation &
PLC Grupacije (u daljnjem tekstu “Grupa”), takoder u inozemstvu i/ili komercijalnim
partnerima, primijenjim pomocu automatiziranih metoda (npr. e-posta, sms, aplikacije
za razmjenu izravnih poruka, itd.) i neautomatiziranih metoda (npr. redovita posta,
telefon s operaterom itd.). Konkretno, Costa Crociere moze koristiti adresu vase e-
poste koju ste naveli u vrijeme kupnje turistickog paketa za slanje

informacija 1 promotivnih obavijesti povezanih s uslugama i proizvodima sli¢nim onima koje
nude Costa Crociere i Grupa i/ili poslovni partneri, takoder bez vaseg pristanka, pod uvjetom
da se ne protivite navedenoj upotrebi.

Tvrtke Carnival Grupe su: Carnival Corporation (CCL), Carnival PLC (P&O, Cunard,
Princeza Azija), Costa Croceire S.p.A. (AIDA i Costa), Holland America Line N.V.,
generalni partner Cruiseport Curacao C.V. (Holland America Line i Seabourn) Princess
Cruise Lines, Ltd (Princess, Alaska, P & O Australija i Cunard), SeaVacations Limited (CCL
poslovanje u Velikoj Britaniji). Poslovni partneri pripadaju sljede¢im kategorijama proizvoda
1 trzista:

aktivnosti vezane uz turizam;
zrakoplovne / prijevozne usluge;
putnicke agencije;
osiguravajuca drustva.

PophE

o profiliraju¢e aktivnosti, kao $to su npr. analiza vastih turisti¢ih preferencija i
istrazivanje trziSta u svrhu poboljSanja usluga i prodajnih informacija od strane Costa
Crociere, kako bi se priblizile vasim interesima. Navedena aktivnost takoder se moze
provesti slanjem upitnika o zadovoljstvu korisnika i/ ili upotrebom profilnih kolac¢i¢a
koji se koriste tijekom pregledavanja Costa web stranica.

e u svrhu pruzanja pomo¢nih usluga, ukljucujuéi:

— registraciju na web stranicma (npr. MyCosta) i digitalnim platformama, kako bi vam
omogucili pristup i koristenje usluga koje se pruzaju na portalu i koje su rezervirane za
registrirane korisnike i jam¢e vam prilagodenu uslugu (npr. za kupnju wellness paketa, paketa
pica, fotografija, darova u skladu s brandom Costa Crociere, zabavnih sadrzaja, itd.).

Obrada za marketinske svrhe (tj. za promotivne 1 profilirajuce aktivnosti) moze se izvrSiti
samo uz vas



pristanak.

Priroda prikupljanja podataka i posljedice
koje proizlaze iz odbijanja davanja privole

Davanje podataka nije obavezno; medutim, bez podataka koji su nuzni za svrhe prikazane u
tockama

a) i b), zatrazene usluge nece biti moguce izvrsiti i ne¢ete moci iskoristiti gore navedene
mogucnosti. Davanje neobaveznih podataka omogucit ¢e Costa Crociere da unaprijedi
ponudene usluge i prilagodi ih osobnim interesima svojih putnika.

Davanje osjetljivih/posebnih podataka je neobavezno; medutim, bez spomenute privole, Costa
Crociere nece biti u mogucnosti ispoStovati brojne ugovorne obaveze, niti vam garantirati
nuznu medicinsku asistenciju.

Kategorije primatelja osobnih podataka

Vasi podaci nece se distribuirati. Vasi podaci mogu se otkriti samo u gore navedene svrhe
sljede¢im

kategorijama osoba i subjekata:

e 0soblje tvrtke Costa Crociere, koje je imenovano za agente za obradu podataka i/ili za
procesore podataka;

o tvrtke koje pripadaju korporativnoj grupaciji Costa Crociere, koja se takoder nalazi u
inozemstvu,

o dobavljacima i/ili agentima/operaterima koji na brodovima i na kopnu pruzaju usluge
potrebne za

realizaciju krstarenja (npr. lucki agenti, osoblje zaduZeno za zabavu, isl.);

e osobe, tvrtke, udruge ili profesionalne kompanije koje pruzaju savjetodavne ili
konzultantske usluge Costa Crociere, radi zastite svojih potrazivanja (npr. ovlasteni
racunovode, lijecnici, odvjetnici, porezni savjetnici, revizori i konzultanti u okviru
revizije ili postupaka dubinske analize itd.);

e osobe, tvrtke ili agencije koje pruzaju usluge marketinske analize ili savjetovanja
Costa Crociere;

e o0sobe i subjekti koji su ovlasteni pristupati vasim podacima, kako zakonski tako i
sukladno podzakonskim propisima, ili nalozima koje su izdala tijela ovlaStena
zakonom, ukljucujuc¢i lucke uprave na mjestu iskrcaja.

Popis osoba i tijela kojima koji imaju uvid u vase podatke dostupan je putem upita na
slijedece adrese: privacy@costa.it ili Costa Crociere S.p.A., Piazza Piccapietra, no. 48, 16121
Genoa, na paznju sluzbenika za zastitu podataka (,,attn: Data Protection Officer).
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(X ] [ o
Prijenos osobnih podataka izvan Europske
unije
Vasi osobni podaci mogu se prenijeti u inozemstvo tvrtkama trecih strana koje se nalaze izvan
Europske unije, a u gore navedene svrhe. Kad god se podaci prenose drzavama izvan
Europske unije, drzave ¢e jamciti odgovarajucu razinu zastite, na temelju posebne odluke
Europske komisije ili, alternativno, primatelj podataka ¢e imati ugovornu obavezu zastititi

podatke, tako Sto ¢e usvojiti adekvatnu razinu zastite, usporedivu onoj koja se pruza putem
odredbi GDPR-a.

Zadrzavanje osobnih podataka

Osobni se podaci cuvaju ne duze od vremena potrebnog da se ispuni svrha za koju su
prikupljeni i za nju obradeni. Osobni podaci Cuvaju se za cijelo vrijeme trajanja ugovora kojeg
ste sklopili i1 za sljedece razdoblje:
1. zarazdoblje utvrdeno vaze¢im zakonodavstvom;
2. zarazdoblje utvrdeno zakonodavstvom, ukljucujuci i sekundarne zakone koji
zahtijevaju Cuvanje

podataka (kao Sto su npr. porezne prijave);

1. zarazdoblje potrebno da se zastite prava kontrolora podataka u sluc¢aju da nastanu
sporovi vezani

uz njihov rad;

Fotografije/slike 1 audio/video snimke prikupljene tijekom dogadanja na brodu cuvat ¢e se ne
duze od

vremena trajanja krstarenja, a zatim se briSu.

Osobni podaci prikupljeni i obradeni za profiliranje ¢uvaju se najvise deset (10) godina, na
kraju kojih se automatski briSu i ¢ine trajno anonimnima.

Upravitelj podataka i procesori podataka

Upravitelj podataka je: Costa Crociere S.p.A., s adresom u Genovi, Piccapietra, br. 48.

Sluzbenik za zastitu podataka

Sluzbenik za zastitu podataka moze se kontaktirati na sljedece adrese: privacy@costa.it ili
Costa Crociere

S.p.A., Piazza Piccapietra, br. 48, 16121 Genova.
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Prava nositelja podataka

U bilo kojem meni, u skladu s ¢lancima 15 do 22 GDPR-a, imate pravo, takoder u odnosu na
profiliranje:

1.
2.
3.

4.
5. primiti osobne podatke koji se odnose na vas u strukturiranom, uobicajeno koriStenom

pristupiti vaSim osobnim podacima;

zatraZiti ispravak vasih osobnih podataka;

u bilo kojem trenutku uskratiti pristanak za koristenje i otkrivanje vasih osobnih
podataka;

zatraziti brisanje vaSih osobnih podataka;

strojno ¢itkom

formatu, kao i pravo da se vasi podaci posalju drugom kontroloru podataka;

A

4.
S.

usprotiviti se obradi osobnih podataka koji se odnose na vas za potrebe marketinga ili
u svrhu profiliranja;

dobiti ograni¢enje za obradu osobnih podataka;

podnijeti prituzbu nadzornom tijelu;

primiti obavijest kad god postoji povreda osobnih podataka;

zatraziti informacije 0:

svrsi obrade;

kategoriji osobnih podataka;

primateljima ili kategorijama primatelja kojima su se, ili ¢e se, otkriti osobni podaci,
posebno kada se podaci Salju primateljima u tre¢im zemljama ili medunarodnim
organizacijama uz postojanje odgovarajucih jamstava;

razdoblju cuvanja osobnih podataka;

kada podaci nisu prikupljeni od ispitanika, sve informacije o njihovom porijeklu.

Mozete se, u bilo kojem trenutku, usprotiviti slanju obavijesti povezanih s marketinskim i
proifiliraju¢im aktivnostima, klikom na vezu “odjava” na dnu primljene e-poste ili slanjem
odgovarajuceg zahtjeva na adrese prikazane nize u tekstu.

Mozete ostvariti ta prava i/ili dobiti dodatne informacije o obradi osobnih podataka slanjem
poruke:

putem e-maila na adresu: privacy@costa.it ili na Costa Crociere S.p.A. Piazza
Piccapietra 48, 16121 Genova, na paznju sluzbenika za zastitu podataka (,,attn: Data
Protection Officer®).
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